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TT Tên tài liệu Mã tài liệu 

Ngày ban 

hành 

(hiệu lực) 

Lần  

ban 

hành 

1 Sổ tay chất lượng 
STCL- 

QTQL 
12/10/2022 05 

2 Qui trình kiểm soát tài liệu QTQL - 01 12/10/2022 04 

3 Qui trình kiểm soát hồ sơ QTQL - 02 12/10/2022 03 

4 Qui trình đánh giá nội bộ QTQL - 03 12/10/2022 03 

5 Qui trình xem xét của lãnh đạo QTQL - 04 12/10/2022 03 

6 Qui trình khắc phục, phòng ngừa QTQL - 05 12/10/2022 03 

7 
Qui trình kiểm soát công việc không 

phù hợp 
QTQL - 06 12/10/2022 03 

8 Qui trình cải tiến QTQL - 07 12/10/2022 03 

9 
Qui trình tiếp nhận yêu cầu và thực 

hiện thí nghiệm  
QTQL - 08 12/10/2022 05 

10 
Qui trình mua dịch vụ và quản lý nhà 

cung cấp 
QTQL - 09 12/10/2022 03 

11 Qui trình quản lý thiết bị và hóa chất QTQL - 10 12/10/2022 05 

12 Qui trình quản lý nhân sự QTQL - 11 12/10/2022 03 

13 
Qui trình kiểm soát tiện nghi và môi 

trường 
QTQL - 12 12/10/2022 03 

14 
Qui trình dịch vụ khách hàng và giải 

quyết phàn nàn 
QTQL - 13 12/10/2022 03 

15 Qui trình đảm bảo chất lượng QTQL - 14 17/10/2022 04 
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16 
Qui trình lựa chọn, phê duyệt phương 

pháp thử 
QTQL - 15 17/10/2022 04 

17 
Qui trình đánh giá ước lượng độ không 

đảm bảo đo 
QTQL - 16 17/10/2022 03 

18 
Qui trình hành động giải quyết rủi ro 

và cơ hội 
QTQL-17 17/10/2022 02 

19 Qui trình báo cáo kết quả QTQL-18 12/10/2022 02 
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